HiZMET SOZLESMESI

1. Sozlesmenin Konusu ve Taraflar

1.1.Psikolog Fatih Resit CIVELEKOGLU (Psikosaglik Danismanlik) aracihigi ile psikolojik
danisma yardimi aldiginiz surece belirli haklariniz ve sorumluluklariniz vardir. Bu sézlesme,
size sunacagimiz psikolojik danisma yardimi, haklariniz ve sorumluluklariniz hakkinda sizi
bilgilendirmek Uzere hazirlanmistir. Bu sozlesmeyi imzaladiginizda, ayni zamanda formda
yer alan konularda aramizda bir anlasma niteligi tasityacaktir. Lutfen dikkatlice okuyunuz.
1.2. Psikolog Fatih Resit CIVELEKOGLU'nun kurucusu ve yoneticisi oldugu Psikosaglik
Danismanlik tarafindan online veya yiz ylze olacak sekilde sunulan Psikoterapi, Seans ve
Atolyelerden faydalanan tlzel kisiler “DANISAN” olarak, yardima ihtiya¢c duydugunuz
alanlardaki uzman veya klinik psikologlar “DANISMAN” olarak anilacaktir.

2. Sozlesmenin Tanimi ve Suresi

2.1. Almis olacaginiz bireysel psikolojik danisma ve hizmetler, profesyonel bir yardim
stirecidir. S6zlesmenin konusu, Uzerinden sececediniz Psikoterapi, Seans ve Atdlyeleri
kapsamaktadir. isbu sdzlesme konusunu teskil eden hizmetlerin saglanmasi icin internet
adresimiz olan https://psikosaglikdanismanlik.co/ adresinde sunulan Psikoterapi, Seans ve
Atolye hizmetlerinden/paket halinde sunulan hizmetlerden birinin secilerek bedelinin
odenmesiyle birlikte taraflarin belirtilen hak ve yukimldlikleri baslar ve hizmetin son
gecerlilik suresine kadar devam eder.

2.2. Oturumlar ve calismalar boyunca ilk 6nce sorununuzu tanimlamaya calisacagiz,
sorununuzun ¢ézimine yardimci olabilecek unsurlari kesfettikten sonra birlikte bir ¢6zim
icin ilerleyecegiz. Kisisel bilgileriniz merkezimizde yasal sureler icerisinde guvenli bir
sekilde saklanacaktir ve hi¢ kimseyle paylasilmayacaktir. Yasal arsivleme siresi dolduktan
sonra imha edilecektir. 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK?”) “veri
sorumlusu” ve “veri isleyen” icin 6ngdrdigu tim yukimldliklere uydugumuzu; 6zel nitelikli
kisisel verilerin islenmesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 31.01.2018 tarihli ve
2018/10 K. No’lu kararinda belirtilen onlemleri ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun
konuyla ilgili ileride yayinlayabilecegi kararlarinda yer verecegi  Onlemleri
aldigimizi/alacagimizi pesinen bildiririz.

3. Sozlesmenin Bedeli

3.1.isbu  sozlesmede  belirtilen  hizmetler  karsihgi  6denecek  olan  (icret
https://psikosaglikdanismanlik.co/ internet sitesinde ilgili hizmet sayfalarinda belirtilen
miktar kadardir ve belirtilen licretlere KDV dahildir.

3.2. Danisan, Hizmet Talebi olusturdugunda, s6z konusu Psikoterapi, Seans ve Atolyelere
iliskin olarak belirtilen tutari 6deyecegini kabul eder.

3.3. Aldiginiz hizmet 24 saat 6ncesinden teyit edilir. Katilamayacaginiz durumda atélye ve
paket seanslar icin alinan tim paket programlar harig, yalnizca tek seanslik hizmet talebi icin
gecerli olmak (izere seans saatinden en az 24 saat Oncesine kadar seansinizi Ucretsiz iptal
etme hakkina sahipsiniz.

3.4. Gerektiginde Atolye ve Seans Paket Programlari disinda kalan tek seans icin danisan ve
danismanin birlikte karar verecedi yeni bir gin belirlenir. Danisanin, yeni bir gln
belirlenmesi talebi en fazla iki defa uygulanir. Uglincii defa giin degisikligi halinde s6zlesme
hakli nedenle tek tarafli olarak feshedilerek para iadesi yapilmaz.

3.5. Atdlye ve Seanslar icin alinan tim paket programlar harig, yalnizca tek seanslik hizmet
talebi icin gecerli olmak Uzere, hizmet talebi olusturulup 6deme yapildiktan sonra, danisanin
hizmet almaktan vazgecmesi durumunda, keyfiyeti 24 saat oncesine kadar yazili sekilde
merkezimize iletmesine miteakip cayma hakkini kullandiginiz kabul edilerek para iadesi




gerceklestirilir. Yazili bildirimin merkezimize ulastigi tarih, gecerli bildirim tarihi olarak
kabul edilir.

3.6. Danisan, danisman ile yaptigi gérismelerin para iadesini talep edemez. Yine merkezimiz
tarafindan sunulan Psikoterapi, Seans ve Atdlye hizmetleri igerisinde danisanlara sunulan
oturum, canli yayin, soru-cevaplar da dahil olmak (zere en az bir hizmetten faydalaniimasi
halinde para iadesi yapilmaz. Psikoterapi ve Seanslarin paket olarak alinmasi ve en az bir
terapi/seansa katilmaniz halinde, kalan seans dcreti 3.4.maddede yazili sireye uymamaniz
halinde cayma hakkini kullanamayacaginizi ve para iadesi yapilmayacagini 6nemle bildiririz.
Zira Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi md.15 kapsaminda, "Elektronik ortamda aninda ifa
edilen hizmetler veya tliketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallara iliskin s6zlesmeler"
ve yine "Cayma hakki siresi sona ermeden once, tiketicinin onayi ile ifasina baslanan
hizmetlere iliskin sozlesmeler”, cayma hakkinin kullandirilamayacagi istisnalardan kabul
edilir. Danismanlarimiz tarafindan sunulan yalnizca tek seanlar harig, tiim paket programlar
ve atblye calismalar bir bitiin halinde sunulur, bélinemez, ayrilamaz, bir butiin halinde
baslaniimasi ile anlam ifade ederek sonu¢ doguran, tlketiciye aninda ifa edilen hizmet
kapsaminda olup cayma hakki kullandirilamaz.

3.7. Danisan tarafindan Web Sitesi izerinden yapilacak ve tahsil edilecek olan tim 6demeler
Vakif Katilim Bankasi ve Tirkiye Finans Katilim; sanal pos olarak ise Iyzico, Parampos ve
ikas Birlesik Odeme'nin sagladigi online 6deme platformu tizerinden alinir.

3.8. Odemelere iliskin tim is ve islemler 3.7.madde de yazili kurumlar tarafindan
gerceklestirilir.

3.9. Odemelere ve édeme sisteminden kaynaklanabilecek tiim sorunlar ve/veya olusabilecek
zararlara iliskin olarak 6deme platformu ve/veya 6deme gerceklestirdiginiz aract kurumlar
tek basina sorumlu olup merkezimizin bunlara iliskin olarak hicbir yetki ve sorumlulugu
bulunmamaktadir.

3.10. Danisan tarafindan beyan edilen isim, adres, telefon, e-posta, vergi dairesi gibi her turli
bilgi, gincel, dogru ve eksiksiz olmalidir. Sirket, s6z konusu bilgilerin dogrulugunu ve
glncelligini kontrol etmekle yukimlu degildir. S6z konusu bilgilerin yanhs veya eksik
olmasi nedeniyle Uyelerin veya 3. Kkisilerin ugrayacag! zararlardan sorumluluk ilgili Danisana
aittir.

3.11. Danisanin agir psikolojik bozukluklarda, ila¢ tedavisini gerektiren psikiyatrik
sorunlarda, kisinin kendisine ve baskasina zarar verme durumlarinda ve mevzuat agisindan
su¢ unsuru iceren durumlarda psikoterapi hizmeti verilmez. Danisanin yasi gibi 6nemli
konularda ve/veya Danismani yanilttigi durumlarda dogabilecek herhangi bir sorundan
merkezimiz sorumlu degildir. Bdyle bir durum fark edildiginde hi¢bir ihtar ve ihbara gerek
kalmaksizin danismanin hizmeti kesme ve ucreti iade etmeme hakki saklidir.

4. Genel Hukumler

4.1. Onam Formu'nda yazil ve tarafinizca kabul edilen hiikiimler, uygun distugi 6lgtide
isbu sozlesme icin gecerlidir ve birlikte hiikiim ifade ettigi kabul edilir.

4.2. Psikolojik danisma, danisan ve danisman arasindaki profesyonel yardim iliskisidir.
Danisanin siiregte en etkili sonucu elde etmesi igin surece aktif katilimi ve cabasi
gerekmektedir. Surecin saglikh ilerleyebilmesi icin psikolojik danisman ile danisanin
birtakim sorumluluklari vardir. Psikolojik danisma yardimi aldiginiz siirece, size sunacagimiz
yardimin vyararli olmasi icin, oturumlara belirlenen gliin ve saatte devam etme
sorumlulugunuz bulunmaktadir.

4.3. Danisman, isbu S6zlesme ile Sozlesme siiresi boyunca ve S6zlesme’nin sona ermesinden
sonra Psikosaglik Danismanlik Merkezi'ni devre disi birakarak Danisanlar ile iletisim
kurmayacagini pesinen kabul ve taahhit eder. Tespiti halinde sdzlesme tek tarafli olarak
derhal sona erdirilir. Menfi ve muspet zararlar danisana ricu edilir. Para iadesi gerceklesmez.



4.4. isbu Sozlesme Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir. Sozlesmenin uygulanmasi
sirasinda dogacak her tarli uyusmazliklarin ¢éziminde Turk Hukuku ve yurirlikteki
mevzuat uygulanacak olup, s6zlesmeden dogan uyusmazliklarda sikayet ve itirazlar, her yil
belirlenen parasal sinirlar dahilinde tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici
isleminin yapilmis oldugu yer hakem heyetleri, istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkili olacaktir.

Bu sozlesmede yazili maddeleri okudum. Danisan olarak haklarim, sorumluklarim ve

psikolojik danismanin sorumluluklari konusunda bilgilendim. Psikolojik danisma yardimini
almayi ve bu sézlesmenin igerdigi kosullari kabul ediyorum.
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